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n SOFTWARE IMS

Keine Energie ohne
digitale Organisation

Warum ein Energieversorger zur Leistungssteigerung auf Software setzt

Manche Geschiftsfelder wachsen so schnell, dass die Unternehmensorganisation kaum Schritt halten kann. In diesen

Fallen kann Software ein Retter in der Not sein. Ein schweizer Energieversorger konnte mit Hilfe eines Managementsys-

tems von Sycat IMS seine Prozesse verbessern und die Effizienz seiner Organisation erh6hen.

ie Repower AG ist mit (iber hun-

dertJahren Erfahrung im Energie-

sektor der Schweiz und Italien ta-
tig. Von der Produktion iiber den Handel
und Vertrieb bis zur Verteilung wird die ge-
samte Strom-Wertschopfungskette abge-
deckt. Als Entwickler von intelligenten Sys-
temen flr die Energiewenderichtetsich Re-
power auch an den Markten der Zukunft
aus. Der Hauptsitz befindet sich im Kanton
Graubiinden in der Schweiz.

Tobias Grade

Zur Zeit beschaftigt die Repower-Grup-
pe 610 Mitarbeiter. Hinzu kommen noch et-
wa 600 Vertriebsberater in Italien. Aufge-
teilt ist die Organisation in vier Geschifts-
bereiche: Markt, Leistungserbringung, Ita-
lien sowie Finanzen und Services. Der
Bereich Leistungserbringung stellt primar
die Wertschopfung der Repower dar, wel-
che in den Bereichen Asset Management,
Planung, Ausfiihrung, Betrieb und Handel
realisiert wird. Als modernes und zukunfts-

orientiertes Energiedienstleistungsunter-
nehmen verstarkt sich der Fokus zuneh-
mend darauf, diese Leistungen auch Drit-
ten anzubieten.

Datenfriedhofe
bringen keinen Vorteil

Fiir den Bereich Planung stief schon 2016
das verwendete System zur Qualitdtssiche-
rung an seine Grenzen. So war es beispiels-
weise nicht moglich, aus den modellierten
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Prozessen heraus Verkniipfungen zu den
entsprechenden Dokumenten herzustel-
len und auch das Fehlen anderer hilfreicher

Funktionalitdten machten ein gelebtes Ma-
nagementsystem unmaoglich.

So trat Repower an die Berater von Pro-
wertConsultingmitderVorgabe heran,man
wolle die vorhandenen Prozesse inklusive
allerrelevanten Dokumentein ein neues, in-
telligentes System implementieren. Alle
Prozesse und Dokumente sowie die Bezie-
hungen zwischen ihnen und den anderen
Vorgaben solltenin eineranwender-freund-
lichen Struktur miteinander verknlpft und
stetig aktuell vorgehalten werden.

Nach einer Evaluation und einer Kos-
ten-Nutzen-Analyse kam man zusammen
zudem Schluss, dass das neue System auch
auf die zukiinftige Weiterentwicklung aus-
gerichtet sein sollte. Madrkte und Bedingun-
genandernsich standig und die dazugeho-
renden Prozesse natirlich auch. Dazu miis-
sen sie auf einer grundsoliden Basis beru-
henund die Auswirkungenauch aufandere
Schnittstellen aufzeigen kdnnen.

Die Erfahrungen und die Einsatzbereit-
schaftder Prowert Consulting Berater tiber-
zeugte Repower und so entschied man sich
im Frithjahr 2017 zur Einflihrung eines inte-
grierten Managementsystems von Sycat,
mit dem Sycat Process Designer zur Model-

IMS SOFTWARE

lierung und Implementierung der Ce-
schaftsprozesse und dem Sycat IMS Portal
als das zentrale System und die alleinige
Anwenderplattform.

Stattdessen stindige
Aktualisierung und Verbesserung

Das Projektstartete mit der Installation der
Software von Sycat und dem Einweisen der
Prozessverantwortlichen. Das Designen
der Prozesse sowie die Administration ging
den Verantwortlichen dank der benutzer-
freundlichen Oberflache und der Schulung
durch die Berater von Prowert Consulting
leicht von der Hand.

Technische Herausforderungen erga-
ben sich bei der Ubernahme der Personal-
daten aus dem vorhandenen System in Sy-
cat. Das entsprechende Organisationsma-
nagementTool, welches Repower schon seit
Jahren benutzt, erhilt diese Daten aus dem
SAP-System. Ein permanenter Abgleich der
aktuellen Personal- und Organisations-
strukturaus demvorhandenen System wiir-
de Zeitund Kosten sparen. Als entsprechen-
de Lésung wird die Implementierung des
SycatImporter gepriift, welchergenaudiese
Funktionalititen bietet. Repower hat fiir
diese Erweiterung des Projekts bereits die
entsprechenden Crundlagen bestimmt.

Als besonders (iberzeugend bewertet
Repowerdie Zuverlassigkeitund den Erfah-
rungsschatz der Berater von Prowert Con-
sulting und den schnellen Support von Sy-
cat. Die Zusammenarbeit funktioniert rei-
bungslos und Repower fiihlt sich als Kunde
gut betreut. Das Sycat IMS Portal bietet
dem Unternehmen eine iibersichtliche und
effektive Anwenderplattform. Damit halt
Repower seine Prozesse und Dokumente
nicht nur aktuell, sondern kann sie im Sinn
des gelebten Qualititsmanagements stin-
dig weiterentwickeln und verbessern. ®

INFORMATION & SERVICE

Tobias Grade

Repower AG

Sicherheit, Umwelt und Zertifizierungen
Planung

T +41 814237969
tobias.grade@repower.com

Sycat IMS GmbH
T 0511 848648-200
kontakt@sycat.com
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